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ANALISTA HELP DESK - AREA OPERATIONS (SEDE DI

SACILE)

—) SETTORE —) CONTRATTO
Informatica/elettronica Tempo indeterminato/
Apprendistato/Tempo

determinato

% TITOLO RICHIESTO

Corso di laurea

9 SCADENZA 9 SEDE

10/04/26 Sacile, Friuli Venezia Giulia,
Italy



FIGURA PROFESSIONALE

Analista Help Desk - Area Operations (Sede di Sacile)

DESCRIZIONE DELLAZIENDA

Gruppo di societa operanti nell'ambito delle soluzioni ERP da oltre 25
anni. Si presenta nel mercato con forti caratteristiche legate
all'innovazione tecnologica e metodologica; ragione per la quale ¢ alla
ricerca di personale formato, motivato e rivolto all’innovazione continua. |
NOSTRI VALORI: condivisione, responsabilita, innovazione e attenzione
alla customer satisfaction.

MANSIONI

La nuova Risorsa lavorera a supporto del team di post-vendita dedicato
all'assistenza software, svolgendo attivita di analisi, assistenza, gestione
dei ticket e supporto telefonico sull'area Operations del gestionale.
Lavorera all'interno di un team giovane e coeso, con possibilita di lavoro
in modalita ibrida ufficio/remoto.

La posizione dara accesso ad un percorso formativo di affiancamento,
step di crescita professionale e possibilita di espandere il proprio
percorso professionale anche in altre aree e ruoli.

REQUISITI

Corsi di laurea richiesti:

- Ingegneria gestionale

REQUISITI LINGUISTICI

- Italiano madrelingua

- Inglese intermedio/avanzato

REQUISITI TECNICI/INFORMATICI



- Conoscenza base SQL

ATTITUDINI E SOFT SKILLS

- Ottime capacita comunicative e orientamento al cliente
- Disponibilita allapprendimento continuo
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