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STAGE FACILITY MANAGEMENT

9 SETTORE

Grande distribuzione

9 TITOLO RICHIESTO

Corso di laurea magistrale/
Corso di laurea

9 SCADENZA
05/11/26

% CONTRATTO

Tirocinio curricolare/Tirocinio
extracurricolare

9 DURATA

6 MESI

9 SEDE

Amaro, Friuli Venezia Giulia,
Italy



FIGURA PROFESSIONALE
Stage Facility Management

DESCRIZIONE DELL'AZIENDA

Abbiamo reso accessibili i nostri gioielli a un pubblico trasversale, mantenendo
le caratteristiche di eleganza, bellezza e preziosita del prodotto. Con oltre 400
negozi in Italia, un canale E-Commerce e Wholesale siamo leader in Italia nel
nostro settore e parte del Gruppo Thom, primo player a livello Europa nella
gioielleria accessibile.

ORARIO DI LAVORO
8:30 - 17:30 / 9:00 - 18:00

DISPONIBILITA ORARIA

Full time

RETRIBUZIONE ANNUA LORDA
8400

CCNL DI RIFERIMENTO E RELATIVE DISPOSIZIONI

Commercio e terziario

EVENTUALI BENEFIT

Buoni pasto da 5 euro al giorno

MANSIONI

Stiamo cercando una risorsa da inserire in stage come Facility Manager
Assistant, che avra l'opportunita di conoscere da vicino il mondo della gestione e
manutenzione dei punti vendita, contribuendo al miglioramento dei servizi
dedicati alla nostra rete retail. Lo stage sara orientato alla misurazione e



all'ottimizzazione dell'esperienza dei punti vendita rispetto ai servizi di Facility
Management, attraverso la definizione e il monitoraggio di specifici KPI e la
valutazione della soddisfazione degli utenti interni.

Affiancando il team Facility, la risorsa sara coinvolta nelle seguenti attivita:

- Supportare la gestione delle richieste di manutenzione ordinaria e
straordinaria provenienti dai punti vendita coordinandosi con fornitori e
partner esterni per garantire la corretta presa in carico e risoluzione degli
interventi;

- Monitorare l'avanzamento delle attivita, verificando il rispetto degli SLA
(Service Level Agreement) e delle tempistiche concordate, assicurando una
comunicazione costante con i punti vendita sullo stato delle richieste;

- Supportare la raccolta, l'elaborazione e il monitoraggio dei dati relativi alle
richieste di manutenzione e assistenza provenienti dai punti vendita;

- Predisporre report e dashboard periodici di analisi delle performance,
contribuendo all'identificazione di opportunita di miglioramento dei processi
e dei servizi a supporto dei negozi;

- Supportare l'implementazione di iniziative volte a migliorare l'efficienza e la
qualita del servizio Facility a supporto dei punti vendita;

- Analizzare le principali criticita operative, contribuendo all'individuazione di
soluzioni, azioni di miglioramento e strumenti di monitoraggio dei processi.

REQUISITI

Corsi di laurea richiesti:

- Economia aziendale

- Economia e commercio

- Ingegneria civile e ambientale (ex ingegneria civile)
- Ingegneria elettronica

- Ingegneria gestionale

- Ingegneria meccanica

- Ingegneria elettronica 2

- Ingegneria gestionale 2

- Ingegneria meccanica 2



REQUISITI TECNICI/INFORMATICI

- Buona conoscenza del pacchetto Office, in particolare Excel;

ATTITUDINI E SOFT SKILLS

Spiccate capacita organizzative e di problem solving;

Precisione e attenzione al dettaglio;

Buone doti relazionali e predisposizione al lavoro in team;

Interesse per il settore retail e per la gestione dei servizi;
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